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PARTE |
ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO

El objetivo del presente Informe Técnico es presentar la estructura de costos totales para el ejercicio
% 2021, por concepto del Derecho de Emision mecanizada, compaginacion y distribucion de las Cuponeras
5| Tributarias que contiene la informacion para el pago del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales.

La Gerencia de Administracién Tributaria y Fiscalizacién de la Municipalidad de Santa Maria del Mar, ha
elaborado la Estructura de Costos para la determinacion de derecho de Emision Mecanizada, incluida su
distribucién a domicilio de los contribuyentes, a efectos de que estos cumplan con el pago de sus
respectivos tributos correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

La progresion de contribuyentes y predios respecto del afio anterior, refleja un resultado que puede
calificarse como similar, conforme se ha sefialado en la Ordenanza N° 254-2017-MDSMM; y, no pudiendo
optar la municipalidad por otra promoga conforme a los alcances de la Ordenanza N° 2085-MML, se han
actualizado los costos que demanda la prestacion del servicio de emisién mecanizada con las variaciones
habidas en el tiempo.

La actual gestion habiendo efectuado una adecuada determinacion de los costos propone para el ejercicio
2021, reajustar los costos, es decir se debera abonar por concepto de emision mecanizada del Impuesto
Predial y Arbitrios Municipales, la suma de S/ 12.98 soles anuales, que cubre la actualizacion. de valores,
emision y distribucion de la cuponera la cual esta comprendida por las hojas de Liguidacion como el HR,
PU, HLP, HLA, HAD.

Asimismo, el presente Informe Técnico guarda los lineamientos establecidos en la Ordenanza N° 2085-
2018-MML, Ordenanza que aprueba el Procedimiento de Ratificacion de Ordenanzas Distritales en el
ambito de la Provincia de Lima, asi como en los costos reales que demanda el servicio prestado y en
absoluto cumplimiento de la Cuarta Disposicion Final de la Ley de Tributacion Municipal que sefiala que
las Municipalidades que brinden el servicio de emision mecanizada de actualizacion de valores,
determinacion de impuestos y de recibos de pago correspondiente, incluida su distribucion a domicilio,
>{ quedan facultadas a cobrar por dichos servicios no més del 0.4% de la UIT vigente al 1° de enero de cada
ejercicio; en ese sentido, se entiende que la UIT que se encuentra actualmente vigente es el monto de S/
4,300.00 soles (cuatro mil trescientos y 00/100 soles), siendo la base referencial para los tributos de la
materia.

El literal a) del Articulo 14° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, aprobado por
Decreto Supremo N° 156-2004-EF, menciona que los contribuyentes estén en la obligacién de presentar
declaracion jurada del Impuesto Predial anualmente y el (itimo parrafo del articulo en mencién precisa
que la actualizacion de los valores de predios por las Municipalidades, sustituye la obligacion
contemplada por el inciso antes citado.

PROCESO DE EMISION MECANIZADA

El proceso de la emision mecanizada comprende las actividades que se ejecutan para actualizar la
informacion predial, el reajuste de los valores 2021 (de edificacion, depreciacion, obras complementarias
e instalaciones fijas y permanentes, UIT, valor arancelario de terreno) y su determinacion para el caso del
Impuesto Predial; y para los Arbitrios Municipales la actualizacion y determinacion de tasas por el servicio
de Limpieza Piblica (Recoleccion de Residuos Solidos, Barido de Calles) Parques y Jardines y
Serenazgo, asi como actualizacion de usos y fecha de vencimiento, y finaimente la impresion,
compaginado, embolsado y su distribucién domiciliaria de los recibos correspondientes.
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ETAPAS DE LA EMISION MECANIZADA

El proceso de la emision mecanizada del Impuesto Predial y de los Arbitrios Municipales para el ejercicio
2021 sera desarrollado por personal contratado para este fin, asimismo, parte de este personal, sera
asumido por una empresa contratada, acorde con la estructura de costos que fonma parte del presente
informe. E! proceso comprende desde la actualizacion de datos hasta la distribucion de cuponeras, que va
desde el mes de noviembre del 2020 hasta febrero de 2021.

ara estos efectos se hé disefiado un plan de trabajo de acuerdo a lo siguiente:
1. ACTUALIZACION DE DATOS

- Actualizacién de valores para el Impuesto Predial.
- Actualizacion de valores para Arbitrios

2. PROGRAMACION

- Analisis y disefio
- Implementacion, pruebas e instalacion de aplicativos

3. EMISION

- Impresién
- Compaginado
- Embolsado

‘4. DISTRIBUCION DENTRO Y FUERA DEL DISTRITO
A continuacion, describimos cada uno de los procedimientos:
1. ACTUALIZACION DE DATOS

Esta etapa comprende el ingreso de informacién a la Base de Datos para su actualizacion
correspondiente, mediante los siguientes procesos:

v Actualizacién de Valores para el Impuesto Predial.- Consiste en el ingreso de los Valores
Arancelarios de terreno emitido por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento para
el 2021, asi como de los Valores Unitarios Oficiales de Edificacion, las Tablas de Depreciacion
por antigliedad y estado de conservacion segin el material estructural predominante, los
valores de obras complementarias e instalaciones fijas y permanentes, y el valor de la UIT.
Este proceso sera llevado a cabo a lo largo de dos meses (noviembre a diciembre).

v" Actualizacién de Valores para Arbitrios.- Consiste en la actualizacion de los nuevos
parametros determinados segun la Ordenanza que regula el Régimen Tributario de los Arbitrios
Municipales para el afio 2021; clasificacion de usos por categoria, y sus correspondientes tasas
acorde con los criterios establecidos en la misma. Este proceso ser4 lievado a cabo en el mes
de diciembre.

2. PROGRAMACION
Esta etapa comprende el andlisis y disefio, la implementacién y las pruebas e instalacion de

aplicativos para la emision mecanizada del Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales del afio
2021. Este proceso se lleva a cabo en el mes de diciembre.
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v Anélisis y Disefio.- Comprende el analisis y el procesamiento de la siguiente informacion
adecuéandola al Sistema con el que cuenta la Institucién, por parte del drea competente:

- Unidad Impositiva Tributaria 2021.

- Valores Arancelarios de Terrenos, Valores Unitarios de Edificacion, Tablas de
Depreciacion por antigliedad y estado de conservacion segln el material estructural
predominante, Valores de Obras Complementarias e Instalaciones fijas y permanentes

- Informe Técnico de la Ordenanza que regula el Régimen Tributario de los Arbitrios
Municipales.

- Fechas de Vencimiento del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales.

- Derechos por emision mecanizada.

- Copia de Base de Datos Principal a una “Base de Prueba’ y actualizacion de sus
parametros 2021 en la “Base Prueba’.

Programacion para migracion del 2020 al 2021 y célculos del Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales.

Pruebas e Instalacién de aplicativos en la Gerencia de Administracion Tributaria y
Fiscalizacion.- Esta etapa comprende las pruebas finales y verificaciones de los procesos
antes sefialados (previa a la remisién de informacion para la impresién masiva), tal como se
indican a continuacion:

- Actualizacion de parametros en base de datos principal.

- Migracion de tablas y datos de prueba-a la base de datos principal.

- Pruebas y rectificaciones -principales con el control de la Gerencia de Administracion
Tributaria y Fiscalizacion.

3. EMISION

Esta etapa comprende la impresion, compaginado, engrapado y embolsado. Conforme la estructura
de costos que forma parte del presente informe, este servicio sera lievado a cabo por un tercero
seleccionado de acuerdo a las normas que rigen la materia.

v" IMPRESION
En esta etapa, la empresa a la que le ha sido otorgada la buena pro luego del proceso de
contratacion pertinente, procede a realizar la impresion de los siguientes formatos:

e HR - Hoja Resumen, en el que se encuentra el detalle de la totalidad de predios
registrados por el contribuyente, asi como la ubicacion de los mismos, el autoavallo, el
valor afecto, etc.

-« PU - Formulario de Predio Urbano, que contiene toda la informacion para poder
determinar el autoavallio, como es el caso de las caracteristicas constructivas, estado de
construccion, niveles, valor de construccion, valor de terreno, etc.

o HLP - Hoja de Liquidacion Predial, es el formato que contiene el detalle de la liquidacion
de Impuesto Predial (monto en soles) del ejercicio 2021.

e HLA - Hoja de Liquidacion de Arbitrios, es el formato que contiene el detalle de la
liquidacion de los Arbitrios Municipales (monto en soles) del ejercicio 2021.
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e HAD - Hoja de Actualizacién de Datos formato que se brinda al contribuyente que le
permitira actualizar sus datos en caso haya alguna variacion de los mismos.

o Cargos de Notificacién, documento que contiene la informacion corespondiente a lo
establecido en el articulo 104 del TUO del Cédigo Tributario, aprobado mediante D.S. N°
133-2013-EF, y que sirve como la constancia de la notificacion efectuada de la cuponera
‘de pago, conforme ley.

e Tapay Contratapa, formato pre impreso a full color, que sirve de cubierta a los formatos
internos de la cuponera.

v" COMPAGINADO
Luego de las impresiones en serie, la siguiente etapa consiste en el compaginado y
engrampado o encolado de las partes que comprenden la cuponera: Tapa, HR, PU, HLP, HLA
y HAD y Contratapa, esto también es llevado a cabo por la empresa contratada.

v' EMBOLSADO
Las cuponeras son embolsadas y encintadas y/o selladas, adjuntandosele su respectivo Cargo
de Notificacion. Proceso llevado a cabo por la empresa contratada.

. DISTRIBUCION DENTRO Y FUERA DEL DISTRITO

Concluido con el ammado, se procede con la entrega de las cuponeras de los contribuyentes que
tienen domicilio fiscal fuera del distrito, a la empresa seleccionada conforme las normas de
contratacion pertinentes, la cual debera realizar la distribucion de las mismas fuera del distrito,
conforme a la cuarta disposicién del Decreto Supremo N° 156-2004-EF.

Cabe sefialar, que se tendra que realizar la notificacion de 1,071 cuponeras de contribuyentes que
registran domicilio fiscal fuera del distrito de Santa Maria del Mar, conforme a lo sefialado en el
Memorandum N° 070-2020-GPPI/MDSMM de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto e
Informética.

Asimismo, el notificador (personal CAS) realizara la entrega de las cuponeras a los contribuyentes
que tienen domicilio fiscal dentro del distrito de Santa Maria del Mar, el mismo que culminara dicha
labor en un lapso de 40 dias habiles.

PARTE Il

COSTOS DEL SERVICIO DEL DERECHO DE EMISION DEL IMPUESTO PREDIAL Y
ARBITRIOS MUNICIPALES 2021 Y SU DISTRIBUCION A DOMICILIO.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Mediante Memorandum N° 347-2020-GAF/MDSMM, la Gerencia de Administracion y Finanzas, de
fecha  19/10/2019, realiza el traslado del Informe N° 276-2020-SGGRH-GAF/MDSMM de la
Subgerencia de Gestion de Recursos Humanos y del Informe N° 150-2020-SGACP-GAF/MDSMM
de la Subgerencia de Abastecimiento y Control Pafrimonial, con los cuales se remiten los costos
proyectados para el servicio de emision mecanizada 2021, los mismo que ascienden a S/ 18,176.00
soles, cuya estructura en forma resumida se muestra en el cuadro siguiente:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL MAR

ESTRUCTURA DE COSTOS POR EL SERVICIO DE EMISION MECANIZADA 2021

COosTO Y% o, COsTO COSTO

CONCEPTO CANTIDAD  UNIDADDE MEDIDA  UNITARIO DE ' MENSUAL  TOTAL
s/ DEDICAcion DEPRECIACION sl sf

#’| COSTOS DIRECTOS

COSTO DE MANO DE OBRA 9,183.70
Personal CAS 9,183.70 |
Anzlista y Programador de sistemas 1 PERSONA /2 MESES 2,874.15 100% 2,874.15 5,748.30
Notificador 1 PERSONA / 2 MESES 1,717.70 100% 1,7117.70 3,435.40
OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES 6,640.00
Servicios de Terceros 6,640.00
Servicio de' Impresion de la carpeta de liquidacion de

| tributos municipales - Cuponeras 1 SERVICIO 2,060.00 100% 2,060.00 2,060.00
Servicio de Distribucion de la carpeta de tributos fuera
del distrito - Cuponeras _ 1 SERVICIO 4,680.00 100% 4,580.00 4,580.00

TOTAL COSTOS DIRECTOS S/ 15,823.70

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mano de obra Indirecta

Personal CAS

Coordinador 1 PERSONA / 2 MESES 1,685.00 5% 84.25 168.50

Personal CAS Directivo

Gerante de Administracion Tributaria y Fiscalizacion 1 PERSONA /2 MESES 8,724.15 5% 436.20 872.40

Gerente de Planeamiento, Presupuesto e Informética 1 PERSONA /2 MESES B,724.15 4% 348.96 697.92
.

TO)AL DE COSTOS INDIRECTOS S/ 1,738.82

COSTOS FUOS

Agua Potable 1 SUMINISTRO/2MESES  ~ 323.68 23% 74.44 148.88

Energia Eléctrica 1 SUMINISTRO/2MESES ~ 1,106.20 2% _ 232.30 464.60

TOTAL COSTOS FIJOS 8/ -613.48

COSTO TOTAL ! 18,176.00

*Se especifica la duracién de consumo de cada recurso.
** El Servicio de impresion incluye los materiales tales como carétulas troqueladas y hojes bond sobre los cuales se imprimen la informacion
especlfica de cada contribuyente.

1.1. Definicion de los Servicios Prestados
La Municipalidad de Santa Maria del Mar, brindara en el ejercicio 2021, el servicio constituido
por la emision mecanizada del Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales para el ejercicio
2021. '
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Este servicio generara para el ejercicio 2021 un costo total de S/ 18,176.00 soles, los cuales
seran distribuidos entre 1,400 contribuyentes’, no habiéndose considerado exclusiones para
la distribucién del costo de emision mecanizada.

El costo que significa este servicio tiene como principal objetivo brindar una atencion al
vecino, eficiente y personalizada, realizando una nofificacion efectiva de Ia cuponera, la
misma que contiene las hojas de liquidacion (HR, PU, HLP, HLA, HAD), con la respectiva
orientacion tributaria fomentando de esta manera la cultura tributaria y a la vez el pago
puntual de los tributos municipales, dentro de los plazos de ley.

1.2. Descripcién de los Elementos de Costo
El costo por el derecho de emisién determinado por la Municipalidad de Santa Maria del Mar
para el periodo 2021, se ha establecido en S/ 12.98 soles (doce y 98/100 soles). Para un
mayor detalle, estos costos se distribuyen de la siguiente manera:
a) Costos Directos
v Costos de Mano de Obra
- Costo de la Mano de Obra - Personal CAS
v’ Otros Costos Y Gastos Variables
- Servicio de Terceros
b) Costos Indirectos y Gastos Administrativos
v Mano de Obra Indirecta

¢) Costos Fijos
El detalle es el siguiente:
a) Costos Directos

v' Costos de Mano de Obra
El costo de mano de obra para el afio 2021 es de S/ 9,183.70 el cual corresponde a
los porcentajes de dedicacion por el periodo correspondiente, este costo se
encuentra sustentado en el Informe N° 276-2020-SGGRH-GAF/MDSMM de la
Subgerencia de Gestion de Recursos Humanos.

Este costo es de acuerdo al siguiente detalle:

: - MONTO
CANTIDAD DETALLE MENSUAL DEDICACION
' Personal CAS
1 Analista y Programador de sistemas : 2,874.15 100%
1 Notificador : 1,717.70 100%

1 . .
. Sefialado en el documento remitido por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto e Informética (Memorando N° 070-2020-
GPPI/MDSMM, de fecha 19 de octubre de 2020).
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v' Servicios de Terceros: _
Se estima un costo para el 2021 ascendente a S/ 6,640.00 soles por los servicios de
impresion y distribucion de la carpeta de tributos municipales, sustentado con la
Cotizacion N° 073-2020 de fecha 07/10/2020 y la Orden de Servicio N° 326-2020 de
fecha 11/02/2020 remitidas por la Subgerencia de Abastecimiento y Control
Patrimonial a través del Informe N° 150-2020-SGACP-GAF/MDSMM.

CANTIDAD DETALLE

Serviclo de Impresion de fa carpeta de liquidacion 2.060.00
| de tributos municipales ' R
1 Servicio de Distribucion de la carpeta de tributos 4,580.00

fuera del distrito.

b) Costos Indirectos y Gastos Administrativos

v' Mano de Obra Indirecta
El total de los Costos Indirectos y Gastos Administrativos, asciende a S/ 1,738.82
soles que hace referencia al gasto que demanda la participacion del personal CAS
Directivo y servidores que participan en el proceso de la emision y distribucion
correspondientes de las cuponeras 2021, esto se encuentra sustentado en el
Informe N° 276-2020-SGGRH-GAS/MDSMM de la Subgerencia de Gestion de
Recursos Humanos, los mismos que se detallan a continuacion:

A DAD D A 9 8 PDeEDICACIO

I Personal CAS Directivo ,
Gerente de Administracion Tributaria y 0

' | Fiscalizacion | 8,724.15 5%
Gerente de Planeamiento, Presupuesto e o

b Informatica _ it 4%

_ Personal CAS
1 Coordinador 1,685.00 - 5%

c) Costos Fijos
El importe total que implican los costos fijos corresponden a un total de S/ 613.48 soles,

que hace referencia a los gastos por servicios de luz y agua utilizado por el personal para
las labores correspondientes de la emision, este costo se encuentra sustentado en el
Informe N° 150-2020-SGACP-GAF/MDSMM de la Subgerencia de Abastecimiento y
Control Patrimonial y se detalla a continuacion:

CANTIDAD DETALLE MONTO DEDICACION
1 Agua Potable : 323.68 23%
1 _ Energla Eléctrica 1,106.20 21%

1.3. Detalle del Elemento del Costo
a) Costos Directos

v" Mano de Obra Directa
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Elemento de!
Costo

Descripcion

Analista y
Programador de
Sistemas

Analista y programador principal de la emision masiva 2021. Corresponde a 1 personal CAS,
encargado de realizar las diversas acciones y operaciones necesarias para el correcto
desempefio de la emisién masiva 2021, los aplicativos informéticos, asi como los célculos y
determinacion correcta de tributos en el sistema, emision de reportes para control de calidad,
depuracion de data, etc.

Notificador

Corresponde a 1 personal CAS, encargade de repartir las cuponeras dentro del distrito (a
pie), al tratarse la distribucion de cuponeras de una labor especifica, se estima que se llevara
a cabo en dos meses (40 dias). Cabe sefialar que se debe asegurar la notificacion efectiva,
es decir se fectia considerando segundas visitas en caso de no encontrar al contribuyente
en su domicilio.

v Servicio de Terceros

Elemento del Costo

Descripcion

Sustenta el costo que significa el servicio de Impresién de las cuponeras de pago,

Servicio de Impresién de la

conforme a'la Cotizacion N° 073-2020 de fecha 07/10/2020, remitida por la

g;;‘::et?sdr:ul;:?cl;iﬁ:?n de Subgerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial a través del Informe N° 150-
P 2020-SGACP-GAF/MDSMM.

i B Sustenta el costo del servicio de distribucién de la cuponera fuera del distrito de
z"(’:";"'zt:ed':'m'::gf;‘u:; acuerdo a la Orden de Servicio N° 326-2020 de fecha 11/02/2020, remitida por la
del dir:trito ' Subgerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial a través del Informe N° 150-

2020-SGACP-GAF/MDSMM.

b) Costos Indirectos y Gastos Administrativos
v Mano de Obra Indirecta

Descripcion

Elemento del Costo

Gerente de Administraclén
Tributaria y Fiscalizacion

Personal CAS Directivo, que dentro de sus funciones coordina y verifica también
el recurso humano necesario y establece las politicas de emision anual de
Impuesto Predial y Arbitrios, su participacion es compartida con ofras actividades
inhérentes a su cargo, con-un porcentaje de dedicacion al proceso de un 5%.

Gerente de Planeamiento,
Presupuesto e Informética

Personal CAS Directivo, que dentro de sus funciones administrativas y de gestion
se dedica en un 4% a monitorear el desempefio de la plataforma tecnoldgica
sobre el cual corren los programas de la emision masiva 2021.

ICoo'rdinador

Personal contratado bajo la modalidad CAS, encargado de elaborar, planificar y
supervisar el plan de nofificaciones tanto dentro.como fuera del distrito, asimismo,
supervisa las actividades operativas que conlleva la emisién 2021, para ello
dedica el 5% de su tiempo.

c) Costos Fijos

Elemento del
Costo

Descripcion

Energia eléctrica,
Agua Potable

‘Corresponde al consumo de agua potable durante las horas de trabajo, asimismo, luz

eléctrica por la iluminacién del local, uso de computadoras y demas equipos que influyen en
los calculos, pruebas realizadas, control de calidad, etc. Este costo ha sido considerado en
un promedio de los costos 2020 de energia eléctrica y agua potable, con un 23% de este
promedio en el caso de agua potable y 21% de dedicacion en el caso de energia eléctrica.
Los montos son sustentados con el Informe N° 150-2020-SGACP-GAF/MDSMM.
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PARTE Ill
METODOLOGIA DE DISTRIBUCION DE COSTOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Comprende la organizacion, gestion y ejecucion del derecho de emision mecanizada y la distribucion de
las cuponeras.

1. CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION
Se ha tomado en cuenta los siguientes criterios:

- Costo Total de Emisién Mecanizada 2021.
- Cantidad de Contribuyentes.

Mediante Memorandum N° 070-2020-GPPI/MDSMM, de fecha 19/10/2020, la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto e Informética nos remite el nimero de contribuyentes que se encuentran
registrados (1,400), con lo cual se precedido a la distribucion de acuerdo al siguiente cuadro:

DESCRIPCION

a) Costo Total de Emision Mecanizada 2021 18,176.00
b) Cantidad de Contribuyentes 1,400
Tasa = (a/b) S/ 1298

Como se muestra en el cuadro que antecede, sobre la distribucion del costo anual entre el nimero de
contribuyentes considerados en la emision tributaria, por el servicio de emisién mecanizada, actualizacion
de valores, determinacion del Impuesto Predial y Arbitrios, compaginacion, embolsado, y la respectiva
distribucion al domicilio fiscal del contribuyente, determina como resultado anual el monto de S/ 12.98
soles, monto que esta dentro de-los alcances de la Cuarta Disposicion Final de la Ley de Tributacion
Municipal, aprobado por D.S.N°156-04-EF.

PARTE IV

ESTIMACION DE INGRESOS

oy
o )

&3/ El siguiente cuadro muestra los ingresos estimados tomando en cuenta el monto por Derecho de Emision
.22 Mecanizada del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales para el 2021:

ESTIMACION DE INGRESOS

Total de Gasto Numero de Tasa Unica Ingreso Total Diferencia (S/) Cobertura %
Proyectado Contribuyentes s/ Proyectado de Costo

(2) (B)=(1)(2) (4)=(2)x(3) (8)=(4)-(1) (6)=(4)(1)

18,176.00 1,400.00 1298 18,172.00 4.00 99.98%
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